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PROCEDURA GWARANCYJNEJ OBStUGI URZADZEN MARKI SOLPLANET
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SOLPLANET w trosce o zadowolenie swoich Klientow umozliwia realizacje obstugi
produktow w Centrum Serwisowym FIXIT.

Niniejszy dokument adresowany jest do uzytkownikéw indywidualnych (B2C) oraz biznesowych (B2B).

SERWIS GWARANCYJNY

Dystrybutor gwarantuje sprawne dziatanie inwerterow pod warunkiem korzystania z urzadzenia
zgodnie z przeznaczeniem i warunkami techniczno-eksploatacyjnymi opisanymi w Instrukcji Obstugi
oraz Karcie Gwarancyjnej.

1. JAKIJEST CZAS OBOWIAZYWANIA GWARANCII?
e Inwerter: 120 miesiecy
e Urzadzenie monitorujgce: 24 miesigce

Gwarancja obowigzuje od daty instalacji urzgdzenia lub po uptywie 6-ciu miesiecy od daty wysytki
urzadzenia przez AISWEI

2. JAK ZGtOSIC REKLAMACIE?
Reklamacje mozesz zgtosic¢ za posrednictwem:

A. Centrum Serwisowego FIXIT na stronie http://rma.fixit-service.com
e Zgtoszenie nalezy zarejestrowad na swoim koncie uzytkownika (wieksza funkcjonalnosé
umozliwiajgca m.in. monitorowanie statusow zgtoszen, zdefiniowanie danych kontaktowych )
lub korzystajac z uproszczonego formularza bez koniecznosci rejestracji (ograniczona
funkcjonalnosg).
e W razie koniecznosci, wszelkie zapytania czy watpliwosci nalezy kierowac na adres e-mail:
solplanet@fixit.pl lub telefonicznie +48 13 49 261 09

B. Miejsca zakupu urzadzenia

Uwaga: Pamietaj, ze zamieszczenie nieprecyzyjnego lub niekompletnego opisu usterki moze utrudnic
lub uniemozliwic¢ zdiagnozowanie wady produktu.
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3. JAKIE DOKUMENTY SA WYMAGANE W PROCESIE REKLAMACYINYM?

W celu realizacji reklamacji gwarancyjnej konieczne jest przedtozenie nizej wymienionych
dokumentdw:

e kopia dokumentu zakupu (paragon, faktura )
e kopia innego dokumentu potwierdzajgcego date instalacji urzadzenia

4. JAK WYGLADA PROCES OBStUGI REKLAMACII?

Po zarejestrowaniu zgtoszenia, na adres podany podczas rejestracji przestana zostanie przez FIXIT
wiadomosé o potwierdzeniu rejestracji. Prosimy postepowac zgodnie z zawartymi w niej
informacjami, gdyz niedopetnienie opisanych czynnosci moze wptynaé na czas obstugi zgtoszenia lub
wrecz uniemozliwié jego realizacje. Po otrzymaniu niezbednych informacji przez serwis, zgtoszenie
zostanie skierowane do dalszej obstugi.

Po potwierdzeniu usterki niemozliwej do usuniecia zdalnie za pomocg wsparcia technicznego,
producent wysle w petni sprawne urzgdzenie przeznaczone na wymiane.

Najpézniej w ciggu 14 dni po otrzymaniu urzadzenia na wymiane, nalezy zapakowac uszkodzony
sprzet w sposdb umozliwiajgcy bezpieczny transport (sugerujemy wykorzystanie oryginalnego
opakowania wraz z oryginalnymi wypetniaczami lub dodatkowo folii bgbelkowej) i przygotowac je do
wysytki (zaklei¢ opakowanie, owing¢ np. folig stretch oraz oklei¢ tasmg uniemozliwiajgc
nieautoryzowane otwarcie paczki).

Urzadzenie zostanie odebrane przez kuriera zleconego przez FIXIT lub producenta.

SOLPLANET oraz firma FIXIT nie biorg odpowiedzialnosci za uszkodzenia powstate w transporcie oraz
bedace skutkiem niewtasciwego lub niedostatecznego zabezpieczenia sprzetu.

Uwaga: Jezeli kurier nie odbierze przesytki w ciggu dwdch dni od uzgodnionego terminu, prosimy o
niezwfoczny kontakt na adres: solplanet@fixit.pl .

5. CZEGO GWARANCIJA NIE OBEJMUIJE?

Gwarancjg udzielang przez producenta nie sg objete uszkodzenia powstate z przyczyn zewnetrznych,
jak np.: mechaniczne, spowodowane zjawiskami atmosferycznymi, zanieczyszczenia, zalania,
uszkodzenia powstate wskutek uzycia niewtasciwych materiatéw eksploatacyjnych (np. Srodkéw
czyszczacych), wynikte w procesie nieautoryzowanej aktualizacji lub zmiany oprogramowania
wewnetrznego urzadzenia.

Gwarancja nie obejmuje rowniez uszkodzen oraz nieprawidtowej pracy produktu wynikajgcych z
niepoprawnie dobranych parametrow instalacji (zbyt duza ilo$¢ podtaczonych paneli, niewtasciwy
przekréj przewodoéw, brak uziemienia itp.) a takze nieprawidtowych parametrow sieci energetycznej.

6. JESLI PRZESYLKA ULEGNIE USZKODZENIU PODCZAS TRANSPORTU

Przy odbiorze przesytki sprawdz jej zawarto$¢€ oraz stan urzadzenia w obecnosci kuriera.

W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek nieprawidtowosci, np. uszkodzenia opakowania,
uszkodzenia sprzetu, niekompletnosci, spisz z kurierem protokét szkody, a nastepnie niezwtocznie
poinformuj serwis o zaistniatej sytuacji kontaktujac sie pod adresem: solplanet@fixit.pl .

Jesli masz mozliwosé, zrdb zdjecia przedstawiajgce uszkodzenia oraz sposdb zapakowania urzadzenia.
Fotodokumentacja z pewnoscig przyspieszy proces dochodzenia odszkodowania.

Uwaga: Pamietaj, ze dochodzenie odszkodowania od przewoZnika mozliwe jest wytgcznie
na podstawie protokotu szkody!
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DANE ADRESOWE | KONTAKTOWE SERWISU:

FIXIT SA - Oddziat Krosno
Kazimierza Puzaka 37
38-400 Krosno

Strona RMA: http://rma.fixit-service.com

E-mail: solplanet@fixit.pl

Wsparcie techniczne: +48 13 49 261 09
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