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Gwarancja producenta SMA

Uwaga: Niniejsza gwarancja producenta firmy SMA Solar Technology AG (zwanej dalej ,SMA”) obowigzuje i ma
zastosowanie dla wszystkich wymienionych ponizej typéw produkiéw nabytych po 1 kwietnia 2021 r. (dotyczy tylko
Hiszpanii, Polski, Niderlandéw, Belgii i Luksemburga) oraz po 22 listopada 2021 r. (na catym $wiecie) i w tym zakresie

zastepuje wszystkie postanowienia zawarte we wezesniejszych gwarancjach producenta firmy SMA.

Gwarancja fabryczna firmy SMA nie stanowi gwaranciji trwatosci ani dostepnoéci urzqdzenia. Dotyczy ona wytqcznie
nizej wymienionych typéw nowych urzqdzen:

SUNNY HIGHPOWER PEAK1 (SHP 75-10), SUNNY TRIPOWER, SUNNY TRIPOWER STORAGE, SUNNY BOQY,
SUNNY BOY STORAGE, SUNNY ISLAND, SUNNY HOME MANAGER, SUNNY REMOTE CONTROL, SMA HYBRID
CONTROLLER, SMA CLUSTER CONTROLLER, SMA COM GATEWAY, SMA INVERTER MANAGER, SMA BLUETOOTH
REPEATER, SMA CT METER, SMA DC-COMBINER, SMA ENERGY METER, SMA RAPID SHUTDOWN SYSTEM, SMA
WEBCONNECT, CLOUD CONNECT ADVANCED, JMS-F RAPID SHUTDOWN BOX 1500V, GATEWAY, GRID-
CONNECT-BOX, MC-BOX, NA-BOX, SMARTFORMER, SMA ENERGY SYSTEM - BUSINESS S, SMA ENERGY SYSTEM
- BUSINESS XL, SMA ENERGY SYSTEM - HOME M, SMA STORAGE PACKAGE - BUSINESS, AUTOMATIC BACKUP
UNIT, SMA EV CHARGER, SMA DATA MANAGER M, SMA CONNECTION UNIT

Brak ograniczen w zakresie ustawowych uprawniern gwarancyjnych lub innych uprawnien

okreslonych w ustawach krajowych

Niniejsza gwarancja fabryczna firmy SMA nie ogranicza ustawowych obowigzkéw gwarancyjnych sprzedawcy
urzgdzenia ani odpowiednich ustawowych uprawnief gwarancyjnych nabywcy, ktérych zgodnie z prawem nie wolno
wykluczy¢ ani ograniczyé. Ponadto jesli niniejsza gwarancja producenta SMA narusza jakiekolwiek prawa wynikajgce z
krajowych ustaw, ktérych zgodnie z prawem nie wolno wytgczaé ani ograniczaé i ktére dajg wystepujgcemu z
roszczeniem dodatkowe prawa oprécz gwarancji producenta SMA, to takie krajowe ustawowe prawa nie sq

ograniczane zapisami niniejszej gwarancji producenta SMA.

Gwarant

Gwarantem jest firma SMA. Firma SMA zastrzega sobie prawo do zlecania wykonania $wiadczer wymienionych w

niniejszej gwaranciji fabrycznej firmy SMA swoim autoryzowanym partnerom.

Prawo do gwarangji

Osobami, ktére mogq wystepowaé z roszczeniami z tytutu niniejsze] gwarancji producenta SMA sq wytgcznie (i)
nabywcy, kitérzy samodzielnie zakupili urzgdzenia i przekazali je do eksploatacji po raz pierwszy (zwani dalej
,Operatorami poczgtkowymi”) oraz (i) nabywcy, ktérzy nabyli urzqdzenia w sposéb zgodny z prawem i bez
jakichkolwiek modyfikacji od Operatora poczgtkowego lub jego nastepcy prawnego (nastepcéw prawnych). Osoby,
ktére mogqg zgtaszaé roszczenia na podstawie niniejszej gwaranciji fabrycznej firmy SMA, sq zwane w dalszym ciggu
,QOdbiorcqg Gwarancji”. Inne osoby nie mogq zgtaszaé wobec firmy SMA roszczen z tytutu niniejszej gwaranciji
fabrycznej firmy SMA. Jednak Odbiorca Gwarancji moze wyznaczy¢ strone trzeciq w celu zgtoszenia swoich roszczer z
tytutu niniejszej gwarancii fabrycznej firmy SMA. Wyklucza sie cedowanie i/lub przenoszenie tych praw na inne osoby

niz Odbiorca Gwarangiji.
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Okres gwarancji

Gwarancja producenta SMA na ponizsze produkty zostaje rozszerzona do standardowego wyposazenia

dodatkowego produktéw, ich ztaczy oraz opcji oddzielenia.

Produkt 2 lata 5 lata 10 lata
SMA COM GATEWAY, SUNNY HOME MANAGER, SMA DC COMBI- X

NER, SMA ENERGY METER, SMA WEBCONNECT, SMA DATA MANA-

GER M

SUNNY HIGHPOWER PEAK1 (SHP 75-10), SUNNY TRIPOWER, SUN- X

NY TRIPOWER STORAGE, SUNNY BOY, SUNNY BOY STORAGE, SUN-
NY REMOTE CONTROL, SMA INVERTER MANAGER, SMA CT METER,
SMA CLUSTER CONTROLLER, CLOUD CONNECT ADVANCED, GRID-
CONNECT-BOX, MC-BOX, NA-BOX, SMARTFORMER,

SMA HYBRID CONTROLLER', SMA EV CHARGER

"W przypadku SMA Hybrid Controller nalezy podpisaé dokumenty uruchomienia i przesta¢ do firmy SMA przed
uruchomieniem (lub datg wystawienia faktury dla pierwszego Odbiory Gwarancji); w przeciwnym razie

gwarancja producenta firmy SMA bedzie niewazna.

Produkt 2 lata 5 lata 10 lata
SUNNY ISLAND: SIxxM-13, SIxxH-13 X x (podczas
SUNNY BOY STORAGE: SBSxx-1VL-10, SBSxx-10 rejestracii’)

SUNNY BOY: SBxx1VL-40, SBxx1AV-41
SUNNY TRIPOWER: STPxx-3AV-40

? Okres gwarancji producenta firmy SMA na te produkty ulega automatycznemu wydtuzeniv do 10 LAT od
uruchomienia produktu lub daty wystawienia faktury dla pierwszego Odbiorcy Gwaranciji, jesli Odbiorca
Gwarancji dokona rejestracji produktu na stronie internetowej firmy SMA w ciggu 12 miesiecy od uruchomienia
produktu lub daty wystawienia faktury dla pierwszego Odbiorcy Gwarancji (www.my.sma-service.com/s/product-
registration) i uruchomienie produktu lub wystawienie faktury dla pierwszego Odbiorcy Gwarancji miato miejsce po 1
kwietnia 2021 r. (dotyczy tylko Hiszpanii, Polski, Niderlandéw, Belgii i Luksemburga) lub 1 pazdziernika 2021 r.
(caly $wiat). Produkt mozna zarejestrowaé w Hiszpanii od 1 maja 2021 r., a na catym $wiecie od 1 pazdziernika
2021 r. Nabywanie rozszerzonej gwarancji ACTIVE/COMFORT po gwaranciji producenta SMA wynoszqcej 5 LAT (bez
rejestracji produktu) wygasto, nie jest to mozliwe dla tych produktéw. Tylko w przypadku nalezytej rejestracji produktu i
wynikajgcego z tego automatycznie rozszerzenia gwarancji producenta firmy SMA do 10 lat odbiorca gwarancji moze
nabyé opcjonalng rozszerzong gwarancie ACTIVE/COMFORT zgodnie z warunkami rozszerzonej gwarancji ACTIVE/
COMFORT na lata 11 - 20 produktéw. Opcja nabycia rozszerzonej gwaranciji FLEX zgodnie z warunkami rozszerzonej
gwarancji FLEX jest nadal dostepna dla odbiorcy gwarancji do 10 roku od momentu uruchomienia produktu lub
wystawienia faktury dla pierwszego Odbiorcy Gwarancji. Firma SMA wyraznie zastrzega sobie prawo do udzielenia
Klientowi gwarancji rozszerzonej ACTIVE/COMFORT/FLEX po wstepnej kontroli urzqdzenia, ktére ma zostaé objete

gwarancjg.
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Produkt 2 lata 5 lata 10 lata

SMA STORAGE PACKAGE - BUSINESS* X

SUNNY TRIPOWER?®: STP xx000TL-US-10, STP xx-US-40, STP xx- US-41 X

SUNNY BOY?: SB xx00TL-US-22, SB xxO00TL-US-12, SB xx-1SP-US-4x,
SB xx-1TP-US-40, SB xx-LV-JP-4x SB xxOO0TLJP-22

SUNNY BOY STORAGE: SBS xx-US-10, SBS xx-JP-10, SBS-ABU-200-
us-10

SMA RAPID SHUTDOWN SYSTEM, GATEWAY, SMA SPEEDWIRE/WE-
BCONNECT DATAMODULE: SWDM4JP

SMA CONNECTION UNIT: CU1000-US?

SMA ENERGY SYSTEM - BUSINESS S*, SMA ENERGY SYSTEM -
BUSINESS XL, SMA ENERGY SYSTEM - HOME M*

* W przypadku modeli -US Sunny Tripower, -US Sunny Boy i ~-US SMA Connection Units zainstalowanych w

innych krajach niz Kanada, Meksyk lub Stany Zjednoczone Ameryki okres gwarancyjny wynosi 5 lat.

4

W  przypadku systeméw energetycznych firmy SMA: SMA ENERGY SYSTEM - BUSINESS S,

SMA ENERGY SYSTEM - BUSINESS XL, SMA STORAGE PACKAGE - BUSINESS, SMA ENERGY SYSTEM -
HOME M obowiqzujg nastepujgce regulacie (z wyjatkiem systeméw energetycznych firmy SMA sprzedawanych w

Ameryce Pétnocnej):

Gwarancja producenta firmy SMA na systemy energetyczne obowiqzuje tylko pod warunkiem prawidtowego
sporzqdzenia protokotu uruchomienia (wraz z numerami seryjnymi wszystkich komponentéw) danego systemu
(www.SMA-Solar.com) i przestania go (Service-SG-Commissioning-Reports@sma.de) w ciagu 30 dni od

uruchomienia systemu.

Jesli protokét uruchomienia (wraz z numerami seryjnymi wszystkich komponentéw) nie zostat wiasciwie
sporzqdzony lub zawiera nieprawidtowe dane, gwarancja producenta firmy SMA na system energetyczny traci
waznosé.

Gwarancja fabryczna firmy SMA na nastepujgce systemy energetyczne SMA ENERGY SYSTEM - BUSINESS S,
SMA ENERGY SYSTEM - BUSINESS XL, obowigzuje wytqgcznie w przypadku montazu systemu w Niemczech.

Gwarancja producenta firmy SMA na system energetyczny SMA ENERGY SYSTEM HOME M obowiqzuje
wyltqcznie w przypadku montazu systemu we Wloszech. Gwarancjq producenta firmy SMA na systemy
energetyczne objete sq wylqcznie komponenty, ktére sq wymienione w protokole uruchomienia i zdefiniowane
przez firme SMA jako czesci sktadowe systemu. Dodatkowe komponenty nie sq objete gwarancjq producenta firmy

SMA na systemy energetyczne.

W przypadku komponentu ,,akumulator” obowiqzujq odrebne gwarancje. Najnowsza wersja gwarancji jest

dostepna pod adresem www.SMA-Solar.com.

Produkt 2 lata 5 lat 10 lat 25 lat

TS4-R®, IMF-S Rapid Shutdown Box 1500V’ x
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*W przypadku urzqdzer TS4-R konieczna jest rejestracja systemu na SMA Sunny Portal (www.sunnyportal.de) lub
Tigo Cloud (jesli w systemie stosowane sq inne falowniki niz produkty firmy) w ciagu 31 dni
kalendarzowych od pierwszego uruchomienia urzgdzenia. Jesli do systemu nie ma zdalnego dostepu, mozliwosci
firmy SMA do zdalnego diagnozowania i usuwania usterek ograniczajq sie do wspierania Odbiorcy Gwarangji

dziataniami recznymi, podejmowanymi w miejscu montazu systemu.

7 Gwarancja producenta firmy SMA na produkt JMS-F Rapid Shutdown Junction Box 1500V obowiqzuje
wytacznie w Stanach Zjednoczonych.

Niezaleznie od okresu gwarancji producenta firmy SMA na wszystkie wyzej wymienione typy produkiéw okres
gwarancji producenta rozpoczyna sie z dniem pierwszego uruchomienia urzadzenia (okreslonym zgodnie z
protokotem uruchomienia) lub z dniem wystawienia faktury przez lub na rzecz pierwszego odbiorcy
gwarancji. Wymogiem tego jest jednak rejestracja produktu na stronie internetowej SMA (www.my.sma-
service.com/s/productregistration) w ciggu 12 miesiecy od uruchomienia produktu lub wystawienia faktury dla
pierwszego Odbiorcy Gwarancji. Jezeli nie nastgpi nalezyta rejestracja produktu, okres gwarancji
producenta na wszystkie produkty rozpoczyna sie z dniem dostawy przez SMA. Automatyczne rozszerzenie
gwarancji producenta firmy SMA to 10 lat niniejszym nie obowiqzuje z wyjgtkiem produktéw wyraznie
wyszczegdlnionych powyzej.

Niniejsza gwarancja fabryczna firmy SMA obowigzuje pod warunkiem montazu i uruchomienia urzqdzenia zgodnie z
opisem zawartym w instrukcji instalacji opracowanej przez producenta danego urzqdzenia. W przypadku
wprowadzenia w urzqdzeniu zmian konstrukcyjnych lub nieautoryzowanych zmian bez stosownego zgdania ze strony
firmy SMA, gwarancja fabryczna firmy SMA traci wazno$¢ z dniem wprowadzania tych konstrukeyjnych lub
nieautoryzowanych zmian, niezaleznie od wymienionego powyzej okresu gwarancyjnego. W przypadku uszkodzenia
urzqdzenia, w ktérym wprowadzono zmiany konstrukcyjne bez stosownego zgdania ze strony firmy SMA, gwarancja
producenta firmy SMA nie obejmuje kosztéw poniesionych w celu usuniecia uszkodzenia, niezaleznie od tego, czy
uszkodzenie byto spowodowane tymi zmianami konstrukcji urzgdzenia. Firma SMA z géry poinformuje Odbiorce
Gwarancji o tych kosztach. Wykonanie naprawy jest uzaleznione od zgody Odbiorcy Gwarancji na pokrycie tych

kosztéw.

Zakres gwarancji

Zakres ochrony gwarancyjnej w ramach gwarancji producenta firmy SMA jest zdefiniowany przez rézne poziomy

gwarancji oferowane przez SMA (standardowa gwarancja producenta firmy SMA, poziom Active lub Comfort).

W kazdym przypadku odbiorca gwarancji ma obowiqzek przyjecia urzqdzenia zastepczego, nawet jedli posiada ono
usterki kosmetyczne, ktére nie majg wptywu na produkcje energii lub bezpieczenstwo. Firma SMA wedtug wtasnego
uznania zastosuje nowe i/lub réwnowazne nowym czeéci o oryginalnej lub ulepszonej konstrukcji. Firma SMA

zachowuije prawo wiasnoéci do momentu otrzymania niesprawnego urzqdzenia.

SMA zastrzega sobie ponadto prawo do zwrotu kwoty odpowiedniej, okreslonej przez SMA wartosci rynkowej
niesprawnego urzqdzenia (wysoko$é odszkodowania jest okreslana przez firme SMA na podstawie wartosci rynkowej
sprawnego urzqdzenia) w odniesieniu do produktéw, w przypadku ktérych okres obowigzywania gwarancji producenta

firmy SMA przekracza 5 lat, i tym samym do spetnienia wymogdw gwarancyjnych SMA.
Standardowa gwarancja producenta firmy SMA

Geograficzny zakres obowigzywania

Swiadczenia objete standardowq gwarancjq producenta firmy SMA sq wykonywane na catym $wiecie.
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Zakres swiadczen

Standardowa gwarancja producenta firmy SMA obejmuje dostarczenie urzqdzenia zastepczego lub czeéci zapasowej o
wartosci réwnorzednej pod wzgledem typu produktu, klasy mocy lub wieku w stosownym magazynie czesci zapasowych
firmy SMA od momentu rozpoczecia okresu gwarancyjnego na czas okresu gwarancyjnego zgodnie z powyzszymi
regulacjami. Transport i odprawa celna nie zawierajq sie w zakresie odpowiedzialnoici firmy SMA. Wszelkie wigzgce

sie z tym koszty i optaty obcigzajq odbiorce gwarancii.
Poziom Active

Geograficzny zakres obowigzywania

Zakres $wiadczen w ramach poziomu Active w ramach gwarancji producenta firmy SMA dotyczy nastepujacych krajéw

objetych wsparciem SMA Active, jednakze z wyjgtkiem wysp i terytoriéw zamorskich tych krajéw:

Argentyna Bangladesz Belize Boliwia Brazylia

Chile Kostaryka Kolumbia Ekwador Salwador

Gwatemala Honduras Indie Izrael Indonezja

Jordania Japonia Malezja Meksyk Mjanma

Namibia Nikaragua Pakistan Panama Paragwaj

Peru Filipiny San Marino Singapur Republika Potudnio-
wej Afryki

Sri Lanka Tajwan Tajlandia Turcja Ukraina

Urugwaj Zjednoczone Emiraty  Watykan Wietnam

Arabskie

Zakres swiadczen

W ramach poziomu Active gwarancja producenta firmy SMA obejmuje koszty urzadzenia zastepczego réwnorzednego
pod wzgledem typu produktu, klasy mocy lub wieku, jok tez jego wysytki oraz zwrotu niesprawnego urzqdzenia w
zdefiniowanym okresie gwarancyjnym w ramach i na warunkach w niej okreslonych w czasie od daty rozpoczecia

okresu gwarancyjnego.

Alternatywnie SMA zastrzega sobie prawo do naprawy niesprawnego urzqdzenia w zaktadzie firmy SMA lub, w

wyjatkowych przypadkach, za posrednictwem lokalnego autoryzowanego partnera serwisowego SMA.

Informacje specjalne dotyczace wysytki urzadzenia zastepczego

Firma SMA wedtug wiasnego uznania wysle urzqdzenie zastepcze réwnorzedne pod wzgledem typu produktu, klasy
mocy lub wieku na adres odbiorcy gwarancji lub pod inny adres wskazany uprzednio przez odbiorce gwarancii.
Urzqdzenie zastepcze zostanie wystane albo z wyprzedzeniem lub po dokonaniu przedptaty w wysokoéci wartosci
urzqdzenia zastepczego i kosztéw dostawy, albo po otrzymaniu niesprawnego urzqdzenia. Jezeli odbiorca gwarancji
zostat przeszkolony przez SMA w zakresie niezaleznego dokonania wymiany podzespotu, SMA zastrzega sobie prawo
do wystania podzespotu zamiast urzqdzenia zamiennego. Na zyczenie firmy SMA odbiorca gwarancji musi przestaé

niesprawne urzqdzenie lub niesprawny podzespét na wiasne ryzyko w odpowiednim opakowaniu transportowym do
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miejsca okreslonego przez firmge SMA, ktére bedzie sie znajdowato w tym samym kraju, z kiérego jest wysytane
urzqdzenie zastepcze lub jest wysylany podzespdt. Koszty transportu lub wysytki urzqdzenia zastepczego lub
podzespotu oraz koszty transportu zwrotnego (koszty certyfikatéw eksportowych, kontroli i optaty celne) obcigzajq firme

SMA.
Firma SMA zachowuije ponadto prawo wiasnoéci do podzespotu do momentu otrzymania niesprawnego podzespotu.

Jezeli firma SMA postanowi zazqdaé od odbiorcy gwaranciji przedptaty w wysokosci wartosci urzqdzenia zastepczego
lub podzespotu przed dostawq urzqdzenia zastepczego lub podzespotuy, SMA zwréci odbiorcy gwarancji kwote
przedptaty w wysokosci wartosci wymienionego urzqdzenia lub podzespotu, gdy odbiorca gwaranciji zwréci firmie SMA
niesprawne urzqdzenie lub niesprawny podzespét i to wadliwe urzgdzenie lub ten niesprawny podzespét nie ma

zadnych innych wad, ktére nie zostaty uprzednio zgtoszone firmie SMA.

Jesli odbiorca gwarancji zwréci niesprawne urzgdzenie lub niesprawny podzespét po uptywie okresu trzydziestu (30) dni
kalendarzowych od otrzymania urzqdzenia zastepczego lub podzespotu, firma SMA ma prawo do obcigzenia odbiorcy
gwarancji kosztami manipulacyjnymi zwigzanymi z utratg waznoéci numeru zwrotu towaru (RMA). Zwroty bez
uzyskanego od firmy SMA, waznego numeru RMA, kitéry bedzie umieszczony w widocznym miejscu na opakowaniu
zwracanych elementéw, nie bedg przyjmowane.

Szczegélne informacje dotyczqgce naprawy produktu w firmie SMA

W przypadku naprawy urzqdzenia w firmie SMA odbiorca gwarancji ma obowigzek zdemontowaé uszkodzone
urzgdzenie i przestaé je na wiasne ryzyko w celu naprawy do wiasciwego centrum naprawczego SMA w odpowiednim
opakowaniu transportowym. Po naprawie urzqdzenia firma SMA zwréci odbiorcy gwarancji sprawne urzqdzenie. Koszty
zwrotu niesprawnego urzqdzenia, a takze koszty zwrécenia go Odbiorcy Gwaranciji (koszty transportu, certyfikatéw

eksportowych, kontroli i optaty celne) obcigzajq firme SMA.

Szczegdlne informacje dotyczqce pokrycia innych kosztéw

Firma SMA poinformuje Odbiorce Gwarancji o kosztach (w tym m.in. kosztach urzqdzenia zastepczego, transportu,
certyfikatéw eksportowych, kontroli, optat celnych, kosztach podrézy lub zakwaterowania), a ktére wymagajq dokonania
przedptaty przed wykonaniem naprawy. Wykonanie naprawy jest uzaleznione od zgody Odbiorcy Gwarancji na
pokrycie tych kosztéw.

Poziom Comfort

Geogradficzny zakres obowigzywania

Zakres $wiadczen w ramach poziomu Comfort w ramach gwarancji producenta firmy SMA dotyczy nastepujgcych

krajéw objetych wsparciem SMA Comfort, jednakze z wyjatkiem wysp i terytoriéw zamorskich tych krajéw:

Austria Andora Australia Belgia

Butgaria Kanada Chorwacja Republika Czeska
Dania Estonia Finlandia Francja

Niemcy Grecja Wegry Wiochy

totwa Litwa Liechtenstein Malta

Monako Holandia Nowa Zelandia Polska

Portugalia Republika Irlandii Rumunia Stowacja
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Szwaijcaria Korea Potudniowa Hiszpania Szwecja

Stowenia Wielka Brytania Stany Zjednoczone Ameryki  Cypr Zachodni

Zakres swiadczen

W przypadku braku odmiennych postanowied w niniejszym dokumencie w opisie poziomu Active powyzej i ponizej
zakres $wiadczen objetych poziomem Comfort obejmuje wszystkie $wiadczenia odpowiadajgce poziomowi Active.

Ponadto, jesli urzqdzenie ulegnie usterce, firma SMA (wedtug wiasnego uznania)

* zastgpi niesprawne urzqdzenie lub niesprawny podzespét samodzielnie na miejscu lub za posrednictwem swojego
autoryzowanego partnera serwisowego (jesli firma SMA na podstawie racjonalnych przestanek uzna, iz w miejscu
eksploataciji systemu wystepuje zbyt duze ryzyko, aby méc $wiadczy¢ ustugi na miejscu, zobowigzanie firmy do
$wiadczenia tych ustug na danym obszarze geograficznym zostaje zawieszone do czasu, gdy na podstawie

racjonalnych przestanek owe ryzyko zostanie uznane za nieistniejgce)

* oraz, w sytuacji gdy instalator dokona wymiany, uzywajqc urzqgdzenia zastepczego, lub, jezeli dotyczy, podzespdt
dostarczony przez SMA, bedzie wiqgzat sie z upustem serwisowym dla instalatora po otrzymaniu niesprawnego
urzqdzenia lub podzespotu. Upust serwisowy jest obliczany za wymieniony falownik lub podzespéf; jest to stata

kwota, a informacie o jej wysokoéci mozna uzyskaé w regionalnej infolinii serwisowej firmy SMA.

Szczegélne informacje dotyczqce naprawy produkiu w miejscu jego montazu

Jedli firma SMA zdecyduije sie naprawié niesprawne urzqdzenie lub, jezeli dotyczy, niesprawny podzespdt, w miejscu
jego montazu (zastgpienie przez firme SMA lub wyznaczonego przez nig partnera serwisowego), wéwczas gwarancja
producenta firmy SMA obejmuje koszty materiatowe i robocizny przy demontazu i wymianie czeéci lub urzgdzenia
zastepczego, pod warunkiem, ze urzqdzenie jest zamontowane na poziomie gruntu lub na ptaskim dachu, na ktéry
mozna bezpiecznie wejéé, a takze koszty transportu, certyfikatéw eksportowych, kontroli i optaty celne za czesci
zastgpione lub zwrécone badz za urzgdzenia. W ramach gwarancji producenta firmy SMA nie sq pokrywane zadne
inne koszty, w tym, lecz nie wylqcznie, koszty zwigzane z zapewnieniem bezpiecznego dostepu do urzqdzen
zamontowanych na pochytym dachu lub uzyciem urzqdzen podnosnikowych, koszty podrézy i zakwaterowania, koszty
zwiqzane z zaangazowaniem pracownikéw odbiorcy gwarancii lub koszty poniesione przez osoby trzecie, ktére nie

zostaty upowaznione przez firme SMA.

Wylqczenia z gwarangji
Gwarancja fabryczna firmy SMA nie obejmuje uszkodzen ani usterek zaistniatych z nastepujacych
przyczyn:

* nieprzestrzeganie dokumentacji technicznej i instrukeji i/lub zawartych w nich protokotéw i/lub wymogdw;

* uszkodzenia spowodowane nieprawidtowym przenoszeniem, przewozeniem, przechowywaniem lub zmiang
opakowania na niedostarczone przez SMA,

* nieprawidtowy montaz lub nieprawidtowy rozruch wykonany przez inny podmiot niz firma SMA;
* nieautoryzowane przez firme SMA modyfikacje, zmiany lub préby napraw;
* niedostateczna wentylacja urzqdzenia i spowodowane w ten sposéb uszkodzenia termiczne,

* korozja wskutek wystawienia urzgdzenia na wptyw agresywnej atmosfery lub warunkéw $rodowiskowych

wykraczajqgcych poza zakres przeznaczenioa;
* nieprzestrzeganie obowiqzujqcych przepiséw bezpieczenstwa (norm UL, CSA, VDE, IEC itd.);

* niewlasciwe uzycie lub nieprawidtowa obstuga (w tym, lecz nie wytgcznie nieprawidtowe wymuszone wytqczenie,

nieprawidtowy wspétczynnik DC);
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* uzywanie typéw akumulatoréw, ktére nie sq dopuszczone do stosowania w wyspowych falownikach firmy SMA;

* eksploatacja falownikéw Sunny Island i Sunny Boy Storage przy petnym obcigzeniu przez ponad 20000 godzin
(liczba godzin pracy przy petnym obcigzeniu stanowi iloraz sumy energii roztadowania i tadowania AC w catym

okresie eksploataciji i znamionowej mocy urzqdzenia);
* wypadki i czynniki zewnetrzne,

* wystgpienie sity wyzszej, w tym, lecz nie wytqcznie przepiecie, uderzenia pioruna, powédz, pozar, trzesienie ziemi,

uszkodzenia spowodowane burzq i uszkodzenia spowodowane przez szkodniki i gryzonie;

Z niniejszej gwarancji fabrycznej firmy SMA wyklucza sie w wyrazny sposéb nastepujgce elementy:

* wszystkie elementy, ktérych pierwotnym sprzedawcq nie jest firma SMA, w tym, lecz nie wytgcznie zainstalowane
kable, sterowniki, (fadowalne) akumulatory, przektadniki praqdowe, przektadniki napieciowe i urzqgdzenia

komunikacyijne;

* materialy eksploatacyine i czesci urzqdzenia podlegajgce zuzyciu (w tym, lecz nie wylgcznie warystory,
wentylatory, ochronniki przepieciowe, bezpieczniki fotowoltaiczne, przetqczniki ESS, (fadowalne) akumulatory i

zabezpieczenia przeciwprzepigciowe);

* uszkodzenia kosmetyczne lub lakieru, ktére nie majq bezposredniego wptywu na produkcje energii ani nie

wplywaijg negatywnie na ksztatt, spasowanie i dziatanie urzqgdzenia.

Wptyw ochrony gwarancyijnej na (pozostaty) okres gwarancji

W przypadku wymiany catego urzgdzenia na podstawie niniejszej gwarancji fabrycznej firmy SMA pozostaty okres
gwarancji zostaje przeniesiony na urzqdzenie zastepcze. W przypadku wymiany lub naprawy komponentéw na
podstawie niniejszej gwarancji fabrycznej firmy SMA bedq one objete gwarancijq przez taki sam pozostaly okres

gwarancji, co naprawione urzqdzenie.

Wykonywanie praw z tytutu gwarancji fabrycznej firmy SMA

Odbiorca Gwarancji musi powiadomi¢ firme SMA o usterce lub uszkodzeniu urzqdzenia w okredlonym okresie
gwarancyjnym. W celu ustalenia, czy urzqdzenie jest objete gwaranciq fabryczng firmy SMA, Odbiorca Gwarancji ma
obowigzek, oprécz ponizszych wymagan, przesta¢ protokét uruchomienia, ktéry musi zawieraé numer seryjny
niesprawnego urzqdzenia. Firma SMA zastrzega sobie prawo do zgdania przedfozenia jej kopii innych dokumentéw, w
tym, lecz nie wytqcznie faktury zakupu, ktéra musi zawiera¢ numer seryjny urzqdzenia. Firma SMA akceptuje tylko
dokumenty sporzqdzone w nastepujqacych jezykach: arabski, czeski, niderlandzki, angielski, francuski, niemiecki, grecki,
hindi, wtoski, japonski, standardowy mandaryniski, koreanski, hiszpanski i tajski. Akceptowane sq réwniez uwierzytelnione
tumaczenia na powyzsze jezyki. Tabliczka znamionowa urzqdzenia musi by¢ w petni czytelna. Jezeli powyzsze
wymagania nie zostang w petni spetnione, firma SMA nie jest zobowigzana do wypetienia zadnych zobowigzar z

tytutu gwarancii fabrycznej firmy SMA.

Zgtoszenia gwarancyjne mozna sktadaé na stronie internetowej firmy SMA pod adresem www.SMA-Solar.com w
zaktadce ,SERVICE & SUPPORT” (Serwis i wsparcie). Odbiorca Gwarancji lub jego przedstawiciel posiadajgcy wiedze z

zakresu elektrotechniki powinien zgtosié usterke w lokalnym Centrum Obstugi Serwisowej firmy SMA.

* W celu przeprowadzenia prawidtowej diagnostyki usterki moze by¢ konieczna obecnosé wykwalifikowanego
serwisanta w miejscu montazu urzqdzenia firmy SMA, ktéry bedzie posiadat profesjonalny cyfrowy woltomierz

AC/DC oraz narzedzia wyszczegdlnione w instrukciji obstugi urzqdzenia firmy SMA.

*  Moze by¢ konieczne wykonanie pomiaréw napiecia i odczyt kodéw btedu z falownika przez wykwalifikowanego

lokalnego serwisanta.

* Ponadto mogq by¢é potrzebne dodatkowe informacje, w tym, lecz nie wytqcznie:
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- numer seryjny modelu,

- miejsce montazu,

- oryginalna data uruchomienia,

- konfiguracja ciggu modutéw fotowoltaicznych,
- producent akumulatora i typ akumulatora,

opis modyfikacji wprowadzonych w falowniku.

* Od przeznaczonego do zwrotu falownika nalezy w bezpieczny sposéb odigczyé opcjonalne moduty i zachowaé

je w celu montazu w urzqdzeniu zastepczym.
* Firma SMA poinformuje o prawidtowej procedurze zwrotu lub utylizacji niesprawnego urzqdzenia.

* W przypadku niestwierdzenia usterki podczas testéw urzqdzenia przez Dziat Napraw Serwisowych firmy SMA

Odbiorca Gwarancji moze by¢ obcigzony kosztami kontroli i transportu urzqgdzenia.

Swiadczenia wykonywane przez firme SMA w ramach niniejszej gwarancji fabrycznej firmy SMA sq nieodptatne pod
warunkiem i w zakresie wczesniejszego uzgodnienia sposobu postgpowania z firmg SMA i potwierdzenia tego przez
firme SMA przy zachowaniu formy pisemnej. Dokumenty pisemne i wiadomosci elekironiczne, w tym, lecz nie wytqgcznie
e-mail, spetiajg wymég zachowania formy pisemnej. Wszystkie koszty poniesione przez Odbiorce Gwarancji przy

wykonywaniu jego praw na mocy niniejszej gwaranciji fabrycznej firmy SMA obcigzajg Odbiorce Gwarancji.

Postanowienia koncowe

Odbiorcy Gwarancji przystugujg wytgcznie prawa okreslone w niniejszej gwaranciji fabrycznej firmy SMA. Gwarancja
fabryczna firmy SMA nie obejmuje innych roszczeh, w tym, lecz nie wylqcznie roszczen odszkodowania za szkody
bezposrednie i nastepcze spowodowane przez niesprawne urzqdzenie, roszczer pokrycia kosztéw demontazu lub
instalacji i/lub roszczen rekompensaty strat w produkeji energii lub utraconych zyskéw. W przypadku, gdy w ramach
niniejszej gwarancji fabrycznej firmy SMA Odbiorca Gwarancji bedzie wymagat wykonania niepotrzebnych lub
nieuzasadnionych prac serwisowych lub/i niepotrzebnej lub nieuzasadnionej wymiany urzqgdzenia na podstawie numeru

SMA, firma SMA ma prawo do obcigzenia Odbiorcy Gwarancji powstatymi w zwigzku z tym kosztami.

Prawo wtasciwe i wtasciwosé miejscowa sqdu

(1)  Wszelkie spory wynikajgce z niniejszej gwarancji fabrycznej firmy SMA lub z nig zwigzane podlegajg prawu
niemieckiemu, z wyltgczeniem Konwencji Narodéw Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy
towaréw (CISG). Jesli jednak Odbiorca Gwarancji jest konsumentem w rozumieniu art. 6 Rozporzqdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady 593/2008 i firma SMA (1) wykonuje swojq dziatalno$é gospodarczqg lub
zawodowq w parstwie, w ktérym konsument ma miejsce zwyktego pobytu; lub (2) w jakikolwiek sposéb kieruje
takg dziatalno$¢ do tego parnstwa lub do kilku parstw z tym panstwem wigcznie; (3) a niniejsza gwarancja
fabryczna firmy SMA wchodzi w zakres tej dziatalnosci, wéwczas okreslony w niniejszym akapicie wybdr prawa
niemieckiego nie prowadzi do pozbawienia konsumenta ochrony przyznanej mu na podstawie przepiséw, ktérych
nie mozna wylqczyé w drodze umowy na mocy prawa obowigzujgcego w kraju, w ktérym konsument ma miejsce
zwyktego pobytu.

(2) W przypadku, gdy Odbiorca Gwarancji jest kupcem w rozumieniu niemieckiego kodeksu cywilnego, osobg
prawng prawa publicznego lub podmiotem prawa publicznego, wszystkie kwestie sporne wynikajgce z niniejszej
gwarancji fabrycznej firmy SMA lub zwigzane z nig bedq rozstrzygane wyltqcznie przez wlasciwy sqd z siedzibg

w Kassel (Niemcy).
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(3) W przypadku, gdy odbiorca gwarancji jest konsumentem, posiadajgcym state lub tymczasowe miejsce
zamieszkania na terenie Unii Europeiskiej lub w panstwie nalezgcym do Europejskiego Obszaru Gospodarczego
znajduje zastosowanie nastepujgce uregulowanie: Firma SMA opowiada sie za korzystaniem z procedury
rozwigzywania sporéw stosowanej przez konsumenckie biuro mediacyjne w Centrum Pozasqdowego
Rozwigzywania Sporéw w Niemczech: Allgemeine Verbraucherschlichtungsstelle des Zentrums fir Schlichtung e.V.,
StraBBburger Str. 8, 77694 Kehl.

Szczegétowe informacje podane sq w zaktadce ,Service” (Serwis) na naszej stronie internetowej pod
adresem www.SMA-Solar.com.
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